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ZAPISNIK INTERNE REVIZIJE ISMS

Datum revizije: 15.04.2025.
Pripremio: Daniel Bara

Naziv i datum revizije
Interna revizija sustava upravljanja informacijskom sigurnošću (ISMS) – kompletan opseg.
Datum provedbe: 15.04.2025.

PODRUČJE REVIZIJE
Cjelokupni ISMS sustav TPA d.o.o., uključujući:
· ISMS politike i ciljeve
· Upravljanje rizicima
· Kontrole pristupa
· Upravljanje incidentima
· Upravljanje kontinuitetom poslovanja
· Obuke i osvješćivanje zaposlenika
· Upravljanje dokumentacijom i zapisima

REVIZIJSKI KRITERIJI
· ISO/IEC 27001:2022
· Interne politike i procedure informacijske sigurnosti
· Zakonski i regulatorni zahtjevi
· Izjava o primjenjivosti (SoA)

REVIZIJSKI POSTUPCI
· Pregled i analiza dokumentacije i zapisa
· Intervjui sa zaposlenicima i rukovoditeljima
· Promatranje radnih procesa
· Provjera tehničkih i administrativnih kontrola

NALAZI REVIZIJE
POZITIVNI PRIMJERI:
· ISMS Politika je jasno definirana i komunicirana zaposlenicima.
· Uspostavljeno je upravljanje rizicima sa definiranim metodologijama i registrima rizika.
· Većina kritičnih IT resursa koristi višestruku autentifikaciju (2FA).
· Postoji dobra svijest zaposlenika o phishing prijetnjama.
· Redovito se provode sigurnosne kopije podataka.

NEPRAVILNOSTI (NESUKLADNOSTI):
· Evidencija o obukama nije potpuna za sve zaposlenike. (manja nesukladnost)
· Nisu svi korisnički računi neaktivnih korisnika pravovremeno deaktivirani. (manja nesukladnost)
· Nedostaje formalni zapisnik o testiranju plana kontinuiteta poslovanja. (prilika za poboljšanje)

ZAKLJUČCI I PREPORUKE
Sustav upravljanja informacijskom sigurnošću u TPA d.o.o. uglavnom je usklađen sa zahtjevima norme ISO/IEC 27001:2022. Identificirane su manje nesukladnosti koje ne utječu značajno na učinkovitost ISMS-a, ali ih je potrebno adresirati kako bi se sustav dodatno ojačao. Preporučuje se:
· Ažurirati evidencije svih provedenih obuka.
· Redovito provoditi revizije aktivnih korisničkih računa.
· Formalizirati testiranje i dokumentaciju plana kontinuiteta poslovanja.

Korektivne mjere za uočene nesukladnosti trebaju biti definirane i provedene najkasnije do 31.07.2025.
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Interni auditor (Daniel Bara):	 		_________________________
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Voditelj auditiranog područja (Bojan HuzanićI):	 _________________________



PLAN KOREKTIVNIH MJERA TEMELJENIH NA NALAZIMA REVIZIJE:
	ID nalaza
	Opis nalaza
	Predložena korektivna mjera
	Odgovorna osoba
	Rok provedbe

	N-001
	Evidencija o obukama nije potpuna za sve zaposlenike.
	Ažurirati evidencije svih provedenih obuka.
	HR odjel
	31.07.2025.

	N-002
	Nisu svi korisnički računi neaktivnih korisnika pravovremeno deaktivirani.
	Provesti reviziju svih korisničkih računa i deaktivirati neaktivne.
	IT odjel
	31.07.2025.

	P-001
	Nedostaje formalni zapisnik o testiranju plana kontinuiteta poslovanja.
	Formalno dokumentirati testiranje plana kontinuiteta poslovanja.
	Voditelj ISMS-a
	31.07.2025.
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