TPA d.o.o. – Management Review ISMS
Datum: 28.08.2025.   |   Lokacija: Zagreb   |   Sudionici: Uprava, Auditor interne revizije, IT
Agenda
1. Pregled politike informacijske sigurnosti
2. Pregled statusa ciljeva ISMS-a
3. Analiza rezultata interne revizije (15.04.2025. i 28.08.2025.)
4. Pregled statusa CAPA plana i korektivnih mjera
5. Rezultati obuka zaposlenika i podizanje svijesti
6. Analiza incidenata i sigurnosnih događaja
7. Status testiranja BCP-a i kontinuiteta poslovanja
8. Praćenje ugovora s trećim stranama i SLA
9. Plan pripreme za certifikacijski audit
10. Identificirane mogućnosti poboljšanja
Ključne točke rasprave
· Politika ISMS-a ostaje važeća, potrebna revizija verzije u 2026.
· Postoje 3 major nesukladnosti: upravljanje promjenama, BCP testiranje, SLA s dobavljačima.
· Postoji 5 minor nesukladnosti: obuke, incidenti, imovina, clean desk & screen, kriptografski ključevi.
· CAPA plan ažuriran s rokovima i odgovornim osobama.
· Edukacije zaposlenika provedene, ali potrebno ažurirati evidenciju novih zaposlenika.
· Incidenti zabilježeni (phishing pokušaji) – bez poslovne štete.
· BCP test nije još proveden – obvezno do kraja Q3 2025.
· Potrebno uvesti SLA klauzule u ugovore s dobavljačima.
· Organizacija spremna za certifikacijski audit.
Zaključci
ISMS sustav ostaje djelotvoran i prikladan. Potrebna su manja ulaganja u procesne alate (registar promjena, SLA, BCP test). Uprava potvrđuje nastavak podrške ISMS-u i alokaciju resursa.
