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Uvod
Općom uredbom o zaštiti podataka (EU) 2016/679)) (GDPR) definirano je šest pravnih osnova na kojima se osobni podaci mogu obrađivati. Članak 6. stavak 1. točka (f) odnosi se na legitimne interese kao zakonitu osnovu za obradu ako je: -„Obrada nužna u svrhu legitimnih interesa koje slijedi voditelj obrade ili treća strana, osim u slučaju kada su takvi interesi nadjačani interesima ili temeljnim pravima i slobodama ispitanika koji zahtijevaju zaštitu osobnih podataka, posebno kada je ispitanik dijete." Interesi voditelja obrade mogu se definirati kao prednost ili korist za njih; ili udjela u obradi ili ishodu. Zbog tih „interesa“ Uredba jamči ocjenu prilikom korištenja ove pravne osnove, a u uvodnoj izjavi 47. navedeno je da „postojanje legitimnog interesa treba pažljivu procjenu“.
Obrada temeljena na legitimnom interesu 
Oslanjanje na legitimne interese kao temelj za obradu osobnih podataka zakonito je samo kad je takva obrada neophodna, a bilo koji interesi voditelja obrade ne nadmašuju prava i slobode pojedinca. GDPR također navodi kako se pri izvršavanju svojih zadaća javna tijela ne mogu pouzdati u legitimne interese.
GDPR obvezuje dokumentiranje procjene i odluke legitimnih interesa; kao i bilježenje u obavijesti o privatnosti svih legitimnih interesa koje slijedi kontrolor ili treća strana ako se obrada temelji na članku 6. stavku 1. točki (f).
Faze procjene
[bookmark: _Hlk492904075]Iako GDPR ne određuje format procjene legitimnih interesa; Ured povjerenika za informacije (ICO) i Radna skupina članka 29. (WP29) odnose se na faze procjene kako bi utvrdili je li legitimni interes najprikladnija osnova za obradu.
WP29 Smjernice o transparentnosti savjetuju sljedeće:-
"Moraju se utvrditi pitanja od specifičnog interesa u korist ispitanika. Kao najbolja praksa, voditelj obrade također bi trebao ispitaniku dostaviti podatke iz testa ravnoteže, koji je trebalo provesti prema podacima voditelja obrade kako bi se omogućilo oslanjanje na članak 6.1 (f) kao zakonitog osnova za obradu ".
ICO je definirao trodijelni test za procjenu ravnoteže legitimnog interesa i raščlanjuje te dijelova na: 
1. Svrha
2. Nužnost
3. Balansiranje

Svrha 
Dokumentiranje svrhe obrade i funkcija koju ona služi voditelju obrade pruža osnovu za prepoznavanje svih legitimnih interesa i njihovo dokumentiranje. Utvrđivanje svrhe omogućava voditelj obrade utvrditi koji je pravni osnov najprikladniji te da krene prema drugim fazama ocjenjivanja ako su legitimni interesi utvrđeni prikladnim.
U ovoj fazi treba zabilježiti sve identificirane interese; čak i ako se svi ne oslanjaju na obradu. Pitanja navedena u poglavlju 4. ovog dokumenta pomažu u stvaranju odgovora koji definiraju svrhu i interese. Interesi mogu biti interesi voditelja obrade ili interesi trećih strana, komercijalni interesi kao i šire društvene koristi. Interesi koji su uvjerljivi i značajni lakše će prevladati nad pravima i slobodama pojedinca prilikom provođenja testa ravnoteže.
Nužnost
ICO definira potrebno kao obrada mora biti ciljani i proporcionalan način za postizanje vaše svrhe. Razmotrite interese organizacija koje su zabilježene od prve faze i sve poslovne ciljeve bitne za obradu. Je li obrada nužna za postizanje tih interesa i ciljeva?
Ako možete identificirati drugi (manje nametljiv) način postizanja istog cilja ili interesa (ili odrediti da obrada nije potrebna), tada se ne biste trebali oslanjati na legitimne interese.
Balansiranje
Posljednja faza procjene legitimnih interesa (LIA) je izjednačavanje obrade s interesima, pravima i slobodama pojedinca. To znači dokumentiranje i prikazivanje procjene tih prava i sloboda i osiguravanje da interesi pojedinca ne nadmaše interes upravljača.
U ovoj se fazi radi o razmatranju utjecaja koji bi namjeravana obrada imala / imala na pojedinca i procjenjivanju bilo kojeg utjecaja u odnosu na prepoznate interese regulatora.
Procjena legitimnog interesa (LIA  - Legitimate Interests Assessment)
Dolje navedeni obrazac Procjene legitimnih interesa (LIA) može se koristiti kako bi se odredilo je li legitimni interes najprikladniji pravni temelj za vašu obradu. Pitanja u procjeni nisu iscrpna; Dakle, trebali biste upotrijebiti svoju stručnost, poslovno znanje i vlastitu prosudbu kako biste donijeli informiranu odluku. Također biste trebali prilagoditi predložak i pitanja koja odgovaraju vašoj aktivnosti obrade i vrsti poslovanja.
Trebali biste dovršiti procjenu za svaku aktivnost obrade i osigurati da se ona povremeno pregledava; kao i ako je došlo do promjena interesa, svrhe obrade ili bilo kojeg faktora koji bi mogli promijeniti ishod procjene. LIA treba dovršiti u skladu s GDPR načelima, načelom odgovornosti i zahtjevima Uredbe.
	1. TEST SVRHE

	Navedite svrhu obrade i legitimne interese na koje se namjeravate osloniti:

	Ref:
	Pitanje:
	Odgovor:

	1.1
	Koja je svrha obrade?
	Svrha obrade je poboljšanje funkcionalnosti web stranice, sigurnost web sustava, pružanje odgovora na korisničke upite putem kontakt forme i analitika ponašanja korisnika radi optimizacije sadržaja.

	1.2
	Je li obrada nužna za postizanje poslovnih ciljeva voditelja obrade?
	Da. Bez obrade podataka putem kolačića i kontakt formi ne bi bilo moguće učinkovito pružati korisničku podršku, nadzirati sigurnost web stranice niti analizirati posjećenost radi poboljšanja usluga.

	1.3
	Tko ima koristi od obrade? (tj. širi društveni interesi, kontrolor, treća strana itd.)
	Korisnici web stranice imaju koristi jer dobivaju brže odgovore, personalizirani sadržaj i sigurniji sustav. Voditelj obrade ima koristi kroz unaprjeđenje usluga i korisničkog iskustva.

	1.4
	Je li obrada nužna za postizanje poslovnih ciljeva treće strane (kojoj se podaci dostavljaju)? Zašto je svrha obrade važna trećoj strani?
	Ne izravno. Treće strane (npr. Google Analytics) koriste podatke samo u funkciji pružanja tehničke podrške voditelju obrade u okviru ugovorene svrhe.

	1.5
	Jeste li utvrdili relevantne legitimne interese? Ako da, koji su to?
	Da. Legitimni interesi su: sigurnost i održavanje web stranice, optimizacija sadržaja, odgovaranje na upite korisnika i analitika za poboljšanje korisničkog iskustva.

	1.6
	Je li predmetna obrada Uredbom ili nacionalnim zakonima definirana kao legitimni interes voditelja obrade?
	Da, čl. 6(1)(f) GDPR-a jasno definira legitimni interes kao zakonitu osnovu, uključujući za sigurnosne i analitičke svrhe.

	Rezultat: Odobreno


	2. TEST NUŽNOSTI

	Utvrdite je li obrada nužno potrebna i je li dostupna druga, manje nametljiva opcija:

	Ref:
	Pitanje:
	Odgovor:

	2.1
	Mogu li se interesi / ciljevi postići na bilo koji drugi (manje nametljiv) način?
	Ne u potpunosti. Obrada je ograničena na tehnički nužne kolačiće i kontakt forme. Analitika se koristi samo kada je stvarno potrebna i uz pseudonimizaciju IP adresa.

	2.2
	Zašto je obrada potrebna za postizanje vaših interesa / ciljeva?
	Obrada omogućuje praćenje funkcionalnosti i korištenja web stranice, optimizaciju sadržaja i sigurnost sustava. Bez tih podataka voditelj obrade ne bi mogao kvalitetno upravljati sustavom.

	2.3
	Je li legitimni interes ciljan i proporcionalan način postizanja vašeg cilja?
	Da. Obrada je proporcionalna i svedena na nužni opseg. Nema obrade osjetljivih podataka, a korisnicima se nudi transparentna informacija i pravo na prigovor.

	Rezultat: Odobreno


	3. TEST BALANSIRANJA

	Procijenite svoje interese u odnosu na interesa pojedinca i dokumentirajte sve zaštitne mjere:

	Ref:
	Pitanje:
	Odgovor:

	3.1
	Je li ispitanik postojeći klijent' ili je na drugi način povezan s tvrtkom? (objasnite)
	Ispitanici su korisnici web stranice koji su dobrovoljno došli u kontakt s voditeljem obrade.

	3.2
	Kategorije osobnih podataka koji se obraduju?
	IP adresa, podaci iz kolačića, ime i prezime, e-mail adresa, sadržaj korisničkog upita.

	3.3
	Obuhvaća li obrada i posebne kategorije osobnih podataka ili biometrijske podatke?
	Ne.

	3.4
	Je li obrada u interesu ispitanika?
	Da. Omogućuje im sigurniji i učinkovitiji pristup web stranici te brži odgovor na upite.

	3.5
	Može li ova obrada ograničiti prava i slobode ispitanika, sada ili u budućnosti?
	Rizik je nizak jer se obrada temelji na transparentnim informacijama, pravu na prigovor i pseudonimizaciji gdje je moguće.

	3.6
	Može li obrada naštetiti pojedinim ispitanicima?
	Nije vjerojatno. Podaci su tehničke naravi i ne uključuju osjetljive informacije.

	3.7
	Ako se obrada neće provoditi, hoće li to imati negativan utjecaj na poslovanje voditelja obrade ili na treće strane?
	Da. Voditelj obrade neće moći učinkovito odgovarati na upite, analizirati korištenje stranice niti osigurati njezinu sigurnost.

	3.8
	Kako informirate ispitanike o obradi?
	Putem Politike privatnosti i bannera za kolačiće koji omogućuje pristanak i upravljanje postavkama.

	3.9
	Koji je izvor osobnih podataka koji će se obrađivati?
	Izravno od korisnika (kontakt forme) ili automatski putem kolačića.

	3.10
	Je li vjerojatno da će ispitanici uložiti prigovor na obradu?
	Nisko. Ispitanici imaju jasne informacije i mogućnosti prigovora u svakom trenutku.

	3.11
	Da li se upotrebom legitimnog interesa u izravnom marketingu daje pojedincu mogućnost da se odjavi tijekom početnog prikupljanja podataka putem jednostavnih, lako dostupnih metoda nakon toga?
	Da. Korištenje kolačića za marketing temelji se isključivo na privoli korisnika i omogućena je kontrola postavki putem bannera.

	3.12
	Na koji način ispitanici mogu prigovoriti na ili imati kontrolu nad obradom?
	Putem kontakt forme i putem kolačić bannera, ispitanici imaju pravo na prigovor i kontrolu nad podacima.

	3.13
	Hoće li obrada unaprijediti ponudu proizvoda i usluga?
	Da. Pomaže u optimizaciji korisničkog iskustva i ponudi sadržaja/usluga koje su relevantnije za korisnika.

	3.14
	Postoji li nesrazmjer snaga između voditelja obrade i ispitanika
	Ne. Obrada je transparentna, ispitanici su informirani, imaju izbor i mogućnost prigovora.


Rezultat: Odobreno 
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